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. AMAC

Meslek Yiiksekokulumuzda 1ISO 9001:2015 standardina uygun olarak olusturulan Kalite
Yonetim  Sisteminin  etkinligini  6lgmek ve  siirekliligini saglamak amaciyla
gerceklestirilecek faaliyetleri, yontemleri, yetki ve sorumluluklar: tanimlamaktir.

KAPSAM

Bu prosediir, Meslek Yiiksekokulumuzun, 06grencilerine Onlisans egitim-Ogretim
faaliyetleri  hizmetleri sunumunu aksatacak veya engelleyecek, uygunsuzluk
olusturabilecek durum veya sartlar olusmadan personelin talep/6nerileriyle olusturulan tiim
faaliyetleri kapsar.

SORUMLULAR
Bu prosediiriin  hazirlanmasindan Yonetim Temsilcisi, onaylanmasindan Yiiksekokul
Miidiirii, uygulanmasindan Yiiksekokulumuzda c¢aligsan tiim personel sorumludur.

TANIMLAR

KYS: Kalite Yonetim Sistemi
KYK: Kalite Yonetim Kurulu
SIF: Siirekli Iyilestirme Formu
KT: Kalite Temsilcisi

UYGULAMALAR

Siirekli iyilestirme; belgelendirilmesi  yapilan faaliyetin  yiriitiilmesini sekteye
ugratabilecek bir durumun, hareketin veya hizmetin diizeltilmesi yoniinde alinan
kararlardan sonra, bu tiir problemlerin en diisiik seviyeye inmesine kadar takip edilmesi
caligmalaridir. Genellikle bu tir ¢alismalarin  sorumlulugu, KYK iiyelerindedir.
Yiiksekokulumuzda verilen egitim-0gretim faaliyetlerinin daha 1iy1 seviyelere
ulastirilabilmesi i¢in personelin gordiikleri aksakliklar1 Siirekli lyilestirme Formunu
kullanarak Kalite Temsilcisine bildirirler.

Siirekli Iyilestirme faaliyetleri istatistikleri Kalite Temsilcisi tarafindan hazirlanarak YGG
toplantilarinda degerlendirilir.

ILGILi DOKUMANLAR
e SiF Formu
e Ogrenci Dilek-Temenni Formu

Hazirlayan Onaylayan
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